REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
PSV/MFG

APRUEBA MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION
DEL “PROGRAMA DE RECAMBIO DE
CALEFACTORES” .

RESOLUCION EXENTA N° 169/2021
SANTIAGO, 5 de marzo de 2021

VISTOS: Lo dispuesto en la N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidén del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la Resolucidén Exenta N°249 de 20 de marzo
de 2020, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.300,
sobre Bases Generales del Medio Ambiente y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N°4, de 1 de octubre de 2010 y el Decreto Supremo N°6,
de 11 de febrero de 2020, ambos del Ministerio del Medio Ambiente; en
las Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, ambas de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidén del trémite de
toma de razén; el Memoréndum conductor N°1.678/2021 y N°90/2021 de la
Divisién de Calidad del Aire y Cambio Climdtico; en las demés normas
pertinentes; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Ministerio del Medio
Ambiente es una Secretaria de Estado, encargada de colaborar con el
Presidente de la RepUblica en el disefio y aplicacidén de politicas,
planes y programas en materia ambiental, asi como también en la
proteccién y conservacién de la diversidad bioldgica y de los recursos
naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable,
la integridad de la politica ambiental y su regulacidn normativa.

2.- Que, el Programa de Recambio de
Calefactores, dependiente de la Divisidén de Calidad del Aire y Cambio
Climdtico del Ministerio del Medio Ambiente, es una medida de los
Planes de Prevencidédn y/o Descontaminacidén Atmosférica que, Junto a
otras lineas de accidén, busca avanzar en la descontaminacidén de las
ciudades de la zona centro - sur del pais en el mediano y largo plazo.

3.- Que, en el desarrollo de 1las
actividades de este programa, los funcionarios involucrados deben
mantener contacto permanente con actores externos a la instituciédn,
como lo son otras entidades publicas, postulantes, proveedores, entre
otros. Ademéds, de contar con el apoyo de profesionales en terreno en
las regiones correspondientes.



4.- Que, en este contexto el
Departamento de Planes y Normas dependiente de la Divisién de Calidad
del Aire y Cambio Climédtico de esta Subsecretaria, elabord un Manual de
Buenas Practicas para la Implementacién y Ejecucidn del “PROGRAMA DE
RECAMBIO DE CALEFACTORES”.

5.- Que, el objetivo especifico del
referido manual es entregar buenas practicas para la implementacidén y
ejecucidén del Programa de Recambio de Calefactores, estableciendo 1los
lineamientos y acciones necesarias para la correcta implementacidén vy
ejecucidén por parte del Ministerio del Medio Ambiente.

6.- Que, en razén de lo anterior,
corresponde a esta Subsecretaria dictar el respectivo acto
administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Manual de Buenas

Practicas para la Implementacién y Ejecucidén del “PROGRAMA DE RECAMBIO
DE CALEFACTORES”, cuyo texto integro se transcribe a continuacién:

) Ministerio del
4@ Medio
> | Ambiente

Gobierno de Chile

Manual de Buenas Practicas para la Implementacion y Ejecucion
del “PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES”
Departamento de Planes y Normas
Division de Calidad del Aire y Cambio Climatico
Subsecretaria del Medio Ambiente

Diciembre 2020
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por :
Laura Cafiete Eduardo Scheelf Urrutia Roberto Martinez Gonzalez
Profesionales Departamento Profesional de la SEREMI de La Jefe(s) Divisidn Calidad del
Planes y Normas Araucania Aire y Cambio Climatico
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1 INTRODUCCION

El Programa de Recambio de Calefactores, en adelante “el Programa”, dependiente de la Division de
Calidad del Aire y Cambio Climatico del Ministerio del Medio Ambiente, es una medida de los Planes de
Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica que, junto a otras lineas de accidn, busca avanzar en la
descontaminacidn de las ciudades de la zona centro-sur del pais en el mediano y largo plazo.

Teniendo en consideracidn que la ejecucidn del programa se realiza en las regiones que cuentan con esta
exigencia en Planes de Descontaminacidn, la Subsecretaria del Medio Ambiente, en adelante e
indistintamente “La Subsecretaria”, debe contar con el apoyo de profesionales en terreno, de todas las
regiones del pais involucradas, ademas de mantener contacto permanente con actores externos a la
institucion.

Por lo anterior, se deben estandarizar las actividades de manera tal que todos los actores involucrados se
guien por una pauta comun, sin desconocer que la gestidn de este programa es dinamica y que todo
proceso esta sujeto a mejoras.

El presente manual de buenas practicas para la implementacién y ejecucién del Programa, permite
definir conceptos, establecer el marco legal en que se desenvuelven los procesos y actividades, asi como
también los responsables asociados a la implementacion del mismo. Este manual debe ser de
conocimiento y aplicacién general por parte de todos los funcionarios que desempeiien labores en este
programa, tanto a nivel de la Subsecretaria como en las Secretarias Regionales Ministeriales.

El presente manual corresponde a la ejecucion del Programa 2021, debiendo ser revisado anualmente, y
si correspondiese debera actualizarse para asegurar el mejoramiento continuo del Programa.

2 OBIJETIVO GENERAL

El objetivo de este manual es entregar buenas practicas para la implementacién y ejecucion del Programa
de Recambio de Calefactores, estableciendo los lineamientos y acciones necesarias para la correcta
implementacidn y ejecucion por parte del Ministerio de Medio Ambiente.

3 ALCANCE DEL MANUAL

El Programa es un proceso ejecutado por el Departamento de Planes y Normas de la Subsecretaria del
Medio Ambiente, en conjunto con las siguientes Secretarias Regionales Ministeriales: del Libertador
General Bernardo O’Higgins, del Maule, del Nuble, del Biobio, de La Araucania, de Los Rios, de Los Lagos
y de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

El manual considera 4 subprocesos:

e Adquisicidn y contratacion de bienes y servicios.

e Gestidn de contratos.

e Proceso de postulacion y seleccién de beneficiarios.
e Instalacién y seguimiento (post instalacion).

4 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos del presente manual, los siguientes conceptos tienen el significado que se indica a
continuacion:



TABLA 1. CONCEPTOS Y SUS ABREVIATURAS

Término Definicion Abreviatura
Contraparte técnica | En el marco del Programa de Recambio de Calefactores, la CcT
contraparte técnica de la adquisicion de bienes o servicios
estd compuesta por funcionarios del Departamento de
Planes y Normas, y profesionales de las SEREMIs. El
coordinador de la contraparte técnica suele ser el
profesional de la SEREMI.

Departamento de Departamento de la Division de Calidad del Aire y Cambio DPN
Planes y Normas Climatico del Ministerio de Medio Ambiente. Dentro de sus
funciones le corresponde implementar el programa de
recambio de artefactos a lefia por sistemas de calefaccidn
mas eficientes y menos contaminantes.

Division Juridica Division del Ministerio de Medio Ambiente. Entre sus DJ
funciones se encuentra asesorar juridicamente y velar por la
juridicidad de los actos del Ministerio.

Division Division del Ministerio de Medio Ambiente. Entre sus DAF

Administracién y funciones es asegurar el suministro de bienes y servicios en

Finanzas los términos previstos por la normativa vigente.

Memorandum Memorandum digital o electrdnico del sistema institucional MC

Conductor de gestiéon de documentos, utilizado como canal para la
correspondencia interna del Ministerio.

Hoja de Ruta Cada proceso de adquisicion esta singularizado por una Hoja HR

de Ruta en el sistema de gestion documental, en la cual se
gestiona la disponibilidad presupuestaria y se compromete
el presupuesto, ademas contiene datos del proceso y su
gestién interna.

Secretaria Regional | Es un érgano desconcentrado del Ministerio en cada regidn, SEREMI
Ministerial qgue se encuentra a cargo de un Secretario Regional

Ministerial.
Direccion de Organismo técnico dependiente del Ministerio de Hacienda, DIPRES
Presupuestos encargado de velar por la asignacién y uso eficiente de los

recursos publicos, mediante la aplicacién de sistemas e
instrumentos de gestion financiera, programacion y control
de gestidn, en el marco de la politica fiscal®.

Identificador tinico | Niumero asignado a cada postulacion para efectos de ID
registro y seguimiento durante todo el proceso, es decir,
desde el inicio con la etapa de postulacién hasta su término
con la chatarrizacién del equipo.

Certificado de Certificado que firman los beneficiarios del Programa de CCA

Conformidad y Recambio de Calefactores, o quien recibe el nuevo sistema

Aceptacion de calefaccién, una vez recambiado el equipo y realizada la
capacitacion.

Formulario de Certificado que permite el seguimiento de los artefactos FIS

Identificacién y retirados hasta su inutilizacién, chatarrizacion y valorizacion.

Seguimiento

5 ESTRUCTURA - ORGANIGRAMA

Para la correcta ejecucion e implementacién del Programa, se cuenta con un equipo interdisciplinario
conformado por personal tanto de nivel central como regional.

! http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2128.html




SEREMIS PROGRAMA

- Area de Calidad del Aire
y Cambio Climatico. DIVISION CALIDAD DEL AIRE
- Departamento de Planes

y Normas.

DIVISION JURIDICA
% - Departamento
Contratacidn Publicay
Acceso a la Informacién.

OFICINA PPCG

GABINETE MINISTRA

- Departamento de Compras y
Servicios Generales

DIAGRAMA 1.- ORGANIGRAMA GLOBAL DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES

En cada regidn se cuenta con un equipo encargado de la ejecucién del Programa, que generalmente
tiene la siguiente estructura:

Seremi del Medio
Ambiente

Encargado Calidad
del Aire y Cambio
Climatico

Encargado del
Programa de
Recambio

Profesionales de
apoyo

DIAGRAMA 2.- ORGANIGRAMA REGIONAL PROGRAMA DE RECAMBIO

6 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En Chile, la lefia constituye el energético mas importante de la matriz nacional en calefaccion residencial.
La combustién de lefia en artefactos de baja eficiencia es la principal responsable del deterioro de la
calidad del aire de varias ciudades del centro y sur del pais.

Por lo anterior, el Ministerio del Medio Ambiente inicié el Programa de Recambio Calefactores, con el
objetivo de reducir las emisiones de contaminantes al aire a través del recambio de artefactos a lefia en
uso, instalados en edificaciones de las comunas de las regiones intervenidas, por nuevos sistemas de
calefaccién mas limpios y eficientes. Los nuevos sistemas de calefaccién son equipos que utilizan
energéticos con menores emisiones de material particulado, tales como el pellet, gas, kerosene vy
electricidad.

El programa considera 5 etapas, las cuales a su vez contemplan el desarrollo de actividades que se
presentan en orden temporal como se puede ver en el Diagrama 3.
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DIAGRAMA 3.- ETAPAS Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES?.

A continuacidn, se detallan los procedimientos para cada una de las etapas.

6.1 Difusidony convocatoria para postular

Las bases de postulacion para cada llamado del programa, deberdn ser publicadas en la pagina web
www.recambiodecalefactores.cl y en la oficina de la SEREMI correspondiente. Simultaneamente se
podra complementar la difusién de la convocatoria en lugares publicos y en medios de comunicacion
masivos, tales como: radio y periddicos. Las personas podrdn postular en la plataforma web?
www.recambiodecalefactores.cl o de manera presencial en una oficina habilitada para estos fines.

6.2 Proceso de seleccién de beneficiarios

A partir de la informacion ingresada en las postulaciones y la asignacion de puntajes segun los criterios
de evaluacion establecidos en las bases de postulaciéon de cada llamado, se debe elaborar un acta con el
listado de personas preseleccionadas, de acuerdo a los puntajes mds altos de cada ranking, por cada
modelo de calefactor.

Este listado debe ser publicado en la pagina web www.recambiodecalefactores.cl. Se acostumbra a
publicar un listado de preseleccionados mayores al numero de calefactores disponibles, por lo cual se
trata de un listado preliminar que debe ser ajustado en la etapa siguiente.

El objetivo del listado de preseleccionados es que la SEREMI, consultora de apoyo o quien la SEREMI
designe, visiten las viviendas* de los preseleccionados para validar la informacién ingresada al momento
de la postulacién. Luego de la validacién, los puntajes deben ser corregidos, si corresponde, de acuerdo
con la nueva informacién recogida en las verificaciones, esto ocurre cuando la respuesta entregada al
momento de postulacidn difiere con lo verificado al momento de validacidn, ejemplo, si la persona en su
postulacion declara contar con un artefacto tipo salamandra para recambiar y al validar los datos el
artefacto corresponde a uno camara simple, el puntaje de la persona debe cambiar segln los puntajes
establecidos en las respectivas bases. Este proceso de revision y verificacién se debe hacer con todos los
criterios de evaluacion definidos en las bases. Con los nuevos puntajes se realiza un acta definitiva con
el listado de personas seleccionadas para realizar el recambio de su calefactor, actas que son
publicadas en el sitio web.

2 Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19 las validaciones se podran hacer de
manera remota, para estos efectos se deberd verificar las contrataciones que dan origen al desarrollo de estas
actividades.

3 A menos que la convocatoria de postulaciones sea para instituciones u organizaciones, las cuales suelen ser sélo
de manera presencial.

40 las dependencias de la institucion u organizacién para el caso de programas de recambio dirigidos a éstos.



Podra publicarse una o mas actas de personas preseleccionadas y/o seleccionadas, las necesarias hasta
completar los cupos de calefactores adquiridos, en el caso de publicar mas de un acta de personas
preseleccionadas y/o seleccionadas se considera el nuevo calendario de seleccidn, el cual se debe
encentrar establecido en las bases de postulacion.

6.3 Gestion del copago

Las personas seleccionadas, de manera previa a recibir el beneficio, deberdn realizar un copago a la
empresa instaladora, que haya sido contratada por la Subsecretaria del Medio Ambiente para estos
efectos. La empresa instaladora recibira el listado de seleccionados via correo electrénico por parte de la
contraparte técnica.

Una vez realizado el copago, la empresa instaladora estara en condiciones de agendar la fecha y hora
para realizar el recambio del artefacto.

Excepcionalmente, algunos llamados podran estar exentos de copago, lo cual quedara debidamente
establecido en las bases de postulacion.

6.4 Ejecucion del recambio

La empresa instaladora deberd acudir al domicilio donde se realizard el recambio en la fecha y hora
acordada con la persona seleccionada.

En primer lugar, la empresa instaladora debera desinstalar el artefacto a lefia y su respectivo ducto de
evacuacién. De ser necesario, la empresa instaladora debera reparar el orificio correspondiente al
antiguo ducto de evacuacion.

A continuacion, deberd instalar el calefactor nuevo respectivo y capacitar al beneficiario en el uso
correcto de éste, manteniendo para estos efectos el calefactor operativo.

Finalmente, la empresa instaladora deberd solicitar al beneficiario la firma del Certificado de
Conformidad y Aceptacion (CCA) de la instalacion. El CCA deberd ser firmado por un profesional de la
SEREMI o de la Subsecretaria, por el beneficiario y por el instalador. En caso de que se haya requerido
una instalacion eléctrica, el CCA debera ser firmado por un instalador eléctrico autorizado por la SEC.

El calefactor nuevo instalado debe contar con una placa de identificacion, que sefiale que el equipo fue
entregado por el Programa de Recambio de Calefactores. Dicha placa sera disefiada por la Subsecretaria
del Medio Ambiente, fabricada e incorporada en el artefacto por la empresa instaladora

La empresa instaladora, al finalizar cada recambio, identificard con una marca permanente los artefactos
retirados y sus accesorios. Los artefactos antiguos retirados y sus ductos de evacuacién deben ser
inutilizados, y luego llevados a un sitio de valorizacién.

La empresa instaladora debera asegurar que la cantidad de artefactos instalados sea igual a la cantidad
de artefactos retirados y chatarrizados. Para esto se utiliza el Formulario de Identificacion y
Seguimiento (FIS). Dicho formulario contiene la identificacion de los artefactos retirados y debera ser
completado y firmado por cada uno de los participantes de los procesos efectuados (acopio temporal,
transporte de los calefactores, empresa de valorizacion, entre otros).

6.5 Seguimiento del recambio

Posterior a la instalacién, un profesional de la SEREMI, consultora de apoyo, productora y/o quien la
SEREMI designe, debera verificar mediante una visita a la vivienda o via telefénica, que la instalacién fue
realizada correctamente.

Ademas, se debera realizar una encuesta de seguimiento de post instalacion, con el fin de evaluar el
programa y la satisfaccion de los beneficiarios. De preferencia, la encuesta debera realizarse después de
una temporada de uso de calefactor nuevo, de forma tal que las respuestas sean consistentes con la
experiencia de uso del equipo.

Tanto el nuevo equipo como su instalacién deberan contar al menos un afio de garantia, segin lo
indicado en el documento de intencion de gran compra, bases de licitacidn, entre otros, segun sea el
mecanismo de adquisicion que se haya utilizado para estos efectos. La contraparte técnica del Programa
debera hacer un seguimiento de los beneficiarios y cuando corresponda, exigir a las empresas
instaladoras que hagan valer las garantias por fallas detectadas durante todo el tiempo que dure el
contrato, para ello deberan necesariamente considerar lo establecido en los documentos que regulan la
contratacién, tales como : documento de intencidn de gran compra, bases de licitacidn, entre otros,
segln sea el mecanismo de adquisicidon que se haya utilizado para estos efectos.
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DIAGRAMA 4.- EJEMPLO DEL DESAROLLO DE UN LLAMADO AL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES

Las personas interesadas en recibir el beneficio, antes de ser beneficiarios deben pasar por distintas
etapas del Programa de Recambio de Calefactores. En cada etapa, la persona interesada se le puede
denominar segun su “estado” de postulacidn. A continuacidn, se presenta una grafica con los distintos
estados y su definicion.

(eTodapersonague | N eseleccionados [T i Bereficiarios
realizdsu CORMmayar puntaje
postulacidny acept *Postulantes conlos validados. Las cuales *selecdonados que
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Postulante | suinformacion. ccionados | CCa

DIAGRAMA 5.- DEFINICION DE LOS DISTINTOS ESTADOS DE UNA PERSONA INTERESADA EN RECIBIR EL BENEFICIO

7 DESCRIPCION DEL PROCESO

La implementacion del Programa de Recambio de Calefactores (PRC) considera cuatro subprocesos.

1) Adquisicidn y contratacidn de bienes y servicios, a través de los mecanismos de compras publicas que
correspondan, que contempla la adquisicion de calefactores nuevos para recambiar y su servicio de
instalacién, pudiendo considerar ademas la contratacion de un proveedor, para el desarrollo de
actividades de colaboracién en el programa, tales como una consultoria de apoyo o productora.

2) Gestidon de contratos, donde se hace imprescindible el seguimiento y control por parte de la
contraparte técnica a los acuerdos complementarios relativos a las grandes compras, y/o contratos
provenientes procesos de licitacién o trato directo, segun sea el caso, para la correcta ejecucion de los
mismos. Sin perjuicio, de lo que corresponda a otros mecanismos de compras publicas que se pueda
haber utilizado para estos efectos.



3) Postulacidon y seleccidn de beneficiarios, por cada llamado.
4) Instalacién y seguimiento post instalacion.

A continuacidn, se presenta el desarrollo de cada subproceso.

7.1 Adquisicion de bienes y servicios

En primer lugar, la SEREMI a través del mecanismo de compra publica correspondiente, podra adquirir
los servicios de una consultoria de apoyo, cuyo objetivo principal serd apoyar a la SEREMI en las
siguientes etapas del programa:

e Difusién de las fechas de postulacién.

e Recepcion de postulaciones presenciales en oficina destinada para el apoyo del programa.
e Validacidn en terreno y/o via remota® de los datos de los postulantes preseleccionados.

e Apoyo en la recepcién de copagos.

e Seguimiento de reclamos y dudas post instalacién de los equipos.

e Verificacion de las instalaciones

e Realizacion de encuesta de satisfaccion.

También se podran adquirir los servicios de una productora para actividades puntuales, tales como
difusién. Los proveedores contratados para ejecutar estos servicios, deberan trabajar en coordinacion
con los profesionales de la Subsecretaria que integran la contraparte técnica.

En segundo lugar, se deben adquirir los equipos, su servicio de instalacion y la chatarrizacion de los
artefactos antiguos retirados.

La adquisicidn de los bienes y/o servicios, deberan cumplir los procedimientos establecidos en el Manual
de Procedimientos de Compras, aprobado por Resolucién Exenta N2 95 del 8 de febrero de 2017 del
Ministerio del Medio Ambiente y la normativa vigente relativa a las compras publicas.

Cualquiera que sea la forma de adquisicion, se debera establecer como obligacidon que los proveedores
entreguen los nimeros de serie de los calefactores, con el fin de poder realizar el seguimiento de la
compra.

7.1.1 Comité de evaluacidn y contraparte técnica

El comité de evaluacién para la adquisicion de bienes y/o servicios, debe estar conformado por
profesionales de planta, contrata u honorarios en calidad de agente publico del Departamento de Planes
y Normas y/o de las SEREMIs de Medio Ambiente, y deberan designarse de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién Exenta N2 1224 del 15 de noviembre 2017 del Ministerio del Medio Ambiente que aprueba
Procedimiento de Designacién y Funcionamiento de las Comisiones Evaluadoras.

La contraparte técnica tendra las siguientes funciones:

e Supervisar y controlar el desarrollo de la compra y/o el contrato, velando por el cumplimiento de sus

objetivos y plazos establecidos.

e Proporcionar la informacién necesaria para la prestacion a la entidad proveedora, se entiende que
fue la contratada a través de cualquiera de los mecanismos de compras publicas, tales como gran
compra, licitacion, entre otros.

e Revisary aprobar la entrega de los servicios en forma previa al pago.
e Solicitar a la autoridad competente la aplicacién de multas en caso de incumplimiento.
e Verificar el cumplimiento de los plazos de entrega de los productos.

e En caso de que corresponda, solicitar ampliacidn o disminucién del servicio, en caso de asi requerirlo
para la correcta ejecucidn del programa, entregando los fundamentos para ello.

Generalmente la comision evaluadora estard compuesta por 2 profesionales de la SEREMI y 1 Profesional
del Departamento de Planes y Normas. Mientras que la contraparte técnica estard conformada por 1

> Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19, para estos efectos se debera verificar las
contrataciones que dan origen al desarrollo de estas actividades.
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profesional de la SEREMI, quien actuara de coordinador, y un profesional del Departamento de Planes y
Normas, o en su defecto sus jefaturas directas.

Los funcionarios de planta, contrata o personas contratadas a honorarios en calidad de agente publico,
de la Subsecretaria del Medio Ambiente y de las SEREMIs del Medio Ambiente, deberan ejercer el deber
de abstencion, debiendo restarse de participar en cualquier proceso de compra, evaluacion y demas que
correspondan, en la forma y casos establecidos en el articulo 12 de la Ley N°19.880 que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos, que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

7.1.2 Procedimiento de adquisicion de calefactores y su servicio de instalacion vy
chatarrizacion.

Como se menciond anteriormente, la adquisicion de calefactores debera realizarse segun el Manual de
Procedimientos de Compras, aprobado por Resolucion Exenta N2 95 del 8 de febrero de 2017 y la
normativa vigente aplicable. Las compras se gestionardn de manera regional, es decir, segun la realidad
de cada regién y los requerimientos técnicos de cada una de estas, todo esto con el formato tipo
aprobado previamente, si correspondiese.
Para la adquisicién e instalacion de calefactores, incluido el servicio de chatarrizaciéon de los equipos
retirados, se utilizara un formato modelo de Intencion de Compra, el cual deberd ser visado
previamente por DIPRES, en caso de exigirlo asi la glosa presupuestaria correspondiente al programa.
Todas las regiones deberan usar el modelo aprobado, pudiendo modificar solamente lo siguiente:

e Objetivo general, se indicara solo lineas de calefactores a adquirir.

e Lineas de productos, se indicard solo lineas de calefactores a adquirir.

e Monto de copago.

e Evaluacion y seleccién de las ofertas, se deberd completar con los integrantes de la comisidn
evaluadora, que corresponda para cada adquisicion.

e Presupuesto y asignacién presupuestaria, se indicard los datos especificos de la SEREMI
correspondiente: direcciones, presupuesto disponible, entre otros.

Por otro lado, las lineas de calefactores a adquirir estdn previamente definidas y corresponden a
calefactores referenciales, los cuales deben cumplir con los requerimientos técnicos minimos solicitados.
Las lineas que se podran adquirir corresponden a:

Linea Detalle
1 Kerosene tiro forzado baja potencia
2 Kerosene tiro forzado media potencia con estanque exterior
3 Kerosene tiro forzado media potencia sin estanque exterior
4 Kerosene tiro forzado Alta potencia
5 Kerosene tiro forzado super potencia
6 Gas tiro forzado
7 Aire acondicionado split inverter 9.000 Btu/hr
8 Aire acondicionado split inverter 12.000 Btu/hr
9 Aire acondicionado split inverter 18.000 Btu/hr
10 Pellet baja potencia
11 Pellet media potencia
12 Pellet alta potencia
13 Pellet super potencia

Todos los equipos a adquirir durante el 2021 deben contar con una garantia técnica de 24 meses al
menos, lo cual se encuentra detallado en la intencién de compra al igual de lo que deben cubrir la
garantia entregada por el proveedor adjudicado.

Se debera considerar el siguiente diagrama que presenta las actividades, la unidad responsable y los
tiempos aproximados de duracidn en un proceso de adquisicién de este tipo, convenio marco mayor a
1.000 UTM, de acuerdo a lo siguiente®:

6 Obtenido del Manual de Procedimientos de Compras, aprobado por Resolucién Exenta N2 95 del 8 de febrero de
2017, del Ministerio del Medio Ambiente.
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ACTIVIDADES Dias UMNIDAD RESPOMNSABLE
(considerando dias habiles)

Levantar Hoja de Ruta 5 dias cT
Refrendzcidn Presupuestaria de la Hoja de 3 dias PPCG

Ruta de Compra y Contrataciones en

Presupuesto.

Aprobacion de Haja de Ruta y derivacion 1 dia Varios
Preparacion intencidn de Compra 2 dias Compras
Revision y Aprobacién de Intencidn de 1dia cT
Compra

Revisidn y aprobacién de Documento 6 dias Divisidn Juridica
intencion de Compra

Aprobacidon Documento Intencidn de 1 dia cT
Compra

Publicacidn Intencién de compra a

proveedores que tengan adjudicado el 10 dias Compras
producto o servicio requerido en Convenio

Mareo

Evaluacion de Ofertas S dias CcT
Resolucion de Seleccion de Oferta 3 dias Divisidn Juridica
W* B/ Firma / Numeracion de Resolucion de 3 dias Varios

Seleccion de Oferta/Publicacidn
Solicitud holeta de garantia y otros

documentos al Proveedor, y la entrega por 6 dias Compras
parte del adjudicado

Elaboracian del Acuerdo Complementarioy 9 dias Division Juridica
Resolucion que lo aprueba

Firma del Contrato 5 dias Compras
VB fFirma /Numeracidn de Resolucidn que 1dia Varios

aprueba el Acuerdo
Complementario/Publicacian

Emision de Orden de Compra 2 dias Compras

DIAGRAMA 6.- TIEMPOS Y RESPONSABILIDADES EN UN PROCESO DE COMPRA CONVENIO MARCO MAYOR A 1000 UTM , MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE.

Los plazos antes mencionados seran referenciales, pudiendo extenderse por motivos particulares
justificados por la Jefatura correspondiente a la unidad responsable.

Cabe destacar que el proceso de inutilizacién, chatarrizacidn y valorizacién de los equipos, es la parte
primordial del Programa, ya que esta actividad es la que permite asegurar la efectiva eliminacion de las
emisiones de los artefactos retirados, evitando de esta manera que puedan ser utilizados y/o
comercializados.

7.1.3 Garantias

Para garantizar el correcto cumplimiento de los compromisos que derivan del contrato por parte del
proveedor, se deberd solicitar y mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
incluyendo sus extensiones. La garantia podra ser una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Depdsito a
la Vista, Pdliza, Pagaré, entre otros.

El Programa ha utilizado los siguientes tipos de garantias: de Seriedad de la Oferta, de Fiel Cumplimiento
del Contrato, y de post venta.

La exigibilidad y caracteristicas de cada tipo se encuentran en la Resolucion Exenta N2 1296 del 3 de
diciembre de 2015, que aprueba procedimiento de documento en garantia para procesos de compras y
en la Resolucién Exenta N°95 de fecha 8 de febrero de 2017, que aprueba la actualizacion del manual de
procedimiento de compras del Ministerio del Medio Ambiente

7.2 Gestion de contratos

Los informes del proveedor deberan ser ingresados en la forma y fechas estipuladas en los contratos y/o
documentos que dan origen a la contratacién, a la Oficina de Partes del Nivel Central o de la regidn,
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segln corresponda. Se recomienda a la contraparte técnica, enviar un recordatorio a la empresa 3 dias
antes de la entrega del informe, mediante correo electrénico.

La contraparte técnica debera hacer seguimiento a la llegada de los informes en Oficina de Partes, a fin
de verificar el cumplimiento de los plazos de entrega de éstos, revisidn, observaciones y respuestas,
segln corresponda, de acuerdo a lo establecido en los documentos correspondientes que regulen la
contratacion.

La contraparte técnica deberd revisar los informes y éstos deben contener todos los productos solicitados
en las bases de licitacion, documento de intencién de compra, requerimientos de compra, y/o en el
respectivo contrato o acuerdo complementario, segin corresponda, ademas de aquellos sefialados en la
oferta técnica. En caso de existir observaciones, se deben enviar los comentarios u observaciones por
escrito a la empresa en un plazo maximo de 6 dias habiles luego de recibidos los documentos en Oficina
de Partes. El proveedor contratado tendra el plazo determinado de acuerdo al contrato y/o documentos
gue da origen a la obligacidn, para enviar el informe corregido.

En caso de que la contraparte técnica apruebe el informe, el profesional a cargo debera enviar a la
Divisién de Administracion y Finanzas, o al encargado de finanzas regional en caso de que el contrato
corresponda ser gestionado desde la regidn, lo siguiente: recepcién conforme -evaluacién de proveedor,
informe de pago, memo solicitando que se efectle el pago y una copia del informe. Posteriormente
debera informar a la empresa proveedora que emita la factura, de acuerdo a lo indicado en la
contratacién correspondiente.

7.2.1 Revisidon de informes de los contratos de instalacion.

La contraparte técnica deberd revisar todos los informes solicitados entre los cuales se encuentran el
informe de inicio de instalaciones, los reportes de instalacion semanales, los informes de operacion
mensual y el informe final, de acuerdo al contenido requerido en el documento de intencién de gran
compra, o el que corresponda en caso de ser utilizado otro mecanismo de adquisicion. En el caso de los
reportes de instalacion semanales y de los informes de operacién mensual, se debera revisar
especialmente lo siguiente:

1. Que los ID de los recambios no estén repetidos y correspondan a los entregados.
2. Que cada carpeta cuente con las fotos requeridas en los informes.

3. Que los Certificados de Conformidad y Aceptacién (CCA) estén debidamente completados y sin
enmiendas.

4. Revisar que los nimeros de serie de los nuevos calefactores instalados correspondan a los
ingresados por oficina de parte segin compra.

En el caso del informe final, se debera revisar, ademas, detalladamente que todos los artefactos
retirados fueron correctamente inutilizados, chatarrizados y valorizados.

En caso de ser necesario, la contraparte técnica podra hacer observaciones a los informes con el fin de
que se cuente con todos los respaldos necesarios de cada recambio realizado, de acuerdo a lo requerido
en el contrato o acuerdo complementario, y en las bases de licitacion, requerimientos de compra o
intencion de compra, segun corresponda al proceso de compra respectivo.

7.2.1.1 Supervision del proceso de chatarrizacidn

Durante el proceso de chatarrizacidon la contraparte técnica, debera dar cumplimiento a lo sefialado en el
documento de intencidon de compra, contrato y/o documento que, de origen a la contratacién
correspondiente, debiendo revisar que los equipos a chatarrizar correspondan a los calefactores
retirados. Para esto, se deberd revisar nimero de ID o Folio marcado en el calefactor y comparar el
artefacto retirado con la foto de la validacién. Asimismo, es Importante comprobar que a los artefactos
retirados no les falten las puertas y los ductos de evacuacién de gases, cuando corresponda.
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7.2.2 Aplicacion de multas

En caso de que el proveedor incumpla el contrato o acuerdo complementario, la contraparte técnica
deberad aplicar el procedimiento sancionatorio establecido en la Resolucion Exenta N2 84 del 6 de febrero
de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente — Subsecretaria del Medio Ambiente, que aprueba
procedimiento de multa y término anticipado de contrato para procesos de compras y contrataciones.

De acuerdo con la Resolucién Exenta N2 84 antes mencionada, “La contraparte técnica apenas tenga
conocimiento del incumplimiento del proveedor contratado, deberd iniciar el proceso sancionatorio
correspondiente. Tratdndose de incumplimientos que se extiendan en el tiempo, no deberd esperarse al
cese del mismo para dar inicio al proceso sancionatorio. (...) En estos casos deberdn iniciarse tantos
procedimientos sancionatorios como sean necesarios hasta que efectivamente se verifique el cese del
incumplimiento o se decida poner término anticipado al contrato.”

El proceso sancionatorio puede culminar con la aplicacién de una multa o quedar el proveedor exento de
la misma, segln corresponda.

Las multas deberan estar siempre previamente establecidas, debiendo ser estipuladas en las bases de
licitacidn, en los Requerimientos de Compra e intenciones de compra, entre otros, segin corresponda.
Las multas no podrdn superar el 30% del monto total del contrato.

En los procedimientos de aplicacion de multas, se debera velar por el cumplimiento a lo previsto en los
documentos que regulan la contratacién correspondiente’, Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, Manual de Compras del
Ministerio del Medio ambiente, y demas normativa legal vigente que corresponda.

7.3 Postulacion y seleccidon de beneficiarios

Esta seccidn, se focaliza en los procesos asociados a la fase de postulacién y selecciéon de beneficiarios.
Las fases incluyen las siguientes actividades:

TABLA 2. FASE DE POSTULACION

Proceso Actividad Responsable
1. | Elaborar las bases de postulacion de acuerdo con las
caracteristicas de la convocatoria y a los calefactores
disponibles en la regidn. Para el afio 2021, se contara
con un modelo de bases aprobado previamente por la
DIPRES, los cuales los profesionales de la SEREMI solo
podran modificar las partes autorizadas.

2. | Enviar bases adjuntas a un memorandum que solicite la
tramitacién de la resolucion que las apruebe, dirigido a
la jefa de la Division Juridica, pero el cual debe pasar por
medio del sistema institucional de gestién de

SEREMI

Elaboracion de SEREMI

Bases de . ‘o
. documentos por revisidon de la contraparte técnica del
postulacidn,
., Departamento de Planes y Normas.
resolucion

3. | Validar bases y enviar a la Division Juridica para elaborar
resolucidn que las aprueba.

La contraparte técnica de nivel central debera revisar| Departamento
que estas correspondan a bases aprobadas por la de Planes y
DIPRES, que se cumpla con la ponderacion de los Normas
criterios técnicos (80% para el 2021) y que cuente con
puntaje de corte.

aprobatoriay
publicacidn.

4. | Elaboracién de resolucion que aprueba bases. Divisién
Juridica
5. | Visacidn y firma de aprobacion. Divisién
Juridica,

7 Tales como, bases de licitaciéon, documento de intencién de compra, requerimientos de compra, entre otros.
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Proceso Actividad Responsable
Departamento
de Planes y
Normasy
Subsecretario
6. | Numeracion y timbre. Oficina de

Partes

7. | Publicacion de bases en plataforma web de postulaciéon
www.recambiodecalefactores.cl y en la Oficina de la SEREMI
SEREMI.

Nota: Duracién aproximada de elaboracion de bases de postulacion, resolucién aprobatoria y
publicacion: 15 — 25 dias habiles.

1. | Creacion del llamado a postulacion en la pagina web del

Creacion de PRC www.recambiodecalefactores.cl, de acuerdo a las SEREMI
llamado en bases de postulacion y a las instrucciones entregadas
pagina del PRC por el Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Nota: Esta actividad debe realizarse al menos 1 dia habil antes del inicio del llamado.
1. | Coordinacion de estrategias de comunicacion vy
actividades para difusion de la convocatoria con la

Consultora de Apoyo o profesionales de la SEREMI, SEREMI
segun corresponda.
Difusion del 2. | Comunicacion y difusién de la convocatoria. Profesionales
Proceso de la SEREMI o
Consultora de
Apoyo

Nota: Cada convocatoria tendrd sus propios métodos y periodos de difusion de acuerdo a la
particularidad del llamado y de quien ejecuta la difusion (Consultora de Apoyo, productora o
SEREMI).

1. | Crear perfil de postulante en plataforma web
www.recambiodecalefactores.cl e ingresar datos de
postulacion de forma online, o realizar postulacion Postulante
presencial en la oficina designada para ello, en las
bases de postulacion del llamado correspondiente.

2. | En caso que la postulacion sea presencial, se orientara SEREMI o
Postulacion y postulara al usuario. Consultora de
Apoyo

Nota: La duracion del periodo de postulacion dependerd de las caracteristicas de cada region y a
las particularidades de cada llamado. Las personas encargadas de recibir las postulaciones
presenciales en las oficinas destinadas para el Programa de Recambio, deben ser capacitados
sobre el PRC y el llamado correspondiente.

Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus covid-19 se deberd velar por el
cumplimiento tanto por parte de los funcionarios como por los recurrentes, a las
recomendaciones de la autoridad sanitaria para estos efectos

La oficina o lugar fisico que se utilice por el proveedor de la consultoria de apoyo al programa de
recambio de calefactores, en el desarrollo de las actividades relacionadas a la orientacién y postulacion
en los casos correspondientes, serd responsabilidad del proveedor de la Consultoria de Apoyo o bien
podra ser facilitada directamente por la SEREMI. El espacio habilitado para este fin deberd cumplir con
los estdndares minimos para la atencion de publico establecido por la Oficina de Atencién a la
Ciudadania y Archivo del Ministerio del Medio Ambiente, todo lo cual debe estar contemplado en las
bases de licitacidn, términos de referencia u otro documento, dependiendo del mecanismo de compra a
utilizar.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion creara los perfiles de los administradores nacionales,
los cuales, a su vez, tendrdn la funcidon de crear los perfiles de administradores regionales. en la
plataforma web de postulacion www.recambiodecalefactores.cl, en donde cada uno podra revisar el
estado de avance de las postulaciones, bajar listado de postulaciones, entre otras actividades.
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TABLA 3. FASE DE SELECCION

Proceso Actividad Responsable
1. | Solicitar al departamento de tecnologias de la s
. L . Comité de
informacién la descarga de base de dato del listado .,
. seleccion
total de postulaciones desde la plataforma web.
2. | Revisar el puntaje que la plataforma arrojé de acuerdo y
o . Comité de
con los criterios establecidos en las bases de 9
-, seleccion
postulacion.
3. | Elaborar una lista de preseleccionados con los
postulantes que hayan obtenidos mayores puntajes
después de realizado el respectivo ranking. EIl nimero Comité de
de preseleccionados dependerd de las condiciones de seleccion
cada programa que se esta ejecutando en la regién y a
la disponibilidad de calefactores.
Preseleccion 4. | Elaboracion del acta de preseleccionados firmada por el
comité de seleccién la que debera ser publicada en la
pagina web del Programa: .
. Comité de
www.recambiodecalefactores.cl, de acuerdo a las 9
~ ., , seleccién
fechas sefialadas en las bases de postulacion. Ademas,
estard publicada en la SEREMI y, en caso de que
corresponda, en la oficina de apoyo al recambio.

Nota: El comité de seleccion estard integrado por tres funcionarios que
trabajen en el Programa, ya sea de la region o del Nivel Central, que serdn
designados por el SEREMI y el Jefe del DPN. La designacion debe constatar en
los memos conductores respectivos.
El plazo para este proceso es de aproximadamente 5 dias hdbiles o segun lo
establecido en las bases de postulacién®.

Validacion de
antecedentes de
preseleccionados

1.

Comprobacién de antecedentes de los
preseleccionados, donde se visitard la direccion de la
vivienda o establecimiento ingresado por el postulante
y/o validacién via remota®. También es muy
importante corroborar el RUT, nombre y apellidos.

Consultora de
Apoyo o
SEREMI

En caso de que sea la consultora quién ejecute esta
etapa, el profesional de la SEREMI deberd solicitar via
correo electrénico, semanalmente o de acuerdo con lo
establecido en los contratos y/o bases de licitacion u
otro, la lista de las viviendas que han sido validadas y su
resultado. Una vez que se haya validado la informacién
de las viviendas, el comité de seleccion realizard una
revisién de la informacién entregada por la Consultora
de Apoyo.

SEREMI

Nota: Los plazos dependen del numero de validaciones que se requieran, por lo

que se dejardn debidamente establecidos en las bases de postulacion.

1.| Se elaborara un acta de seleccionados con los puntajes
mas altos por linea/modelo ofertado en las bases de
postulacion. El acta deberd estar firmada por la Comité de

. comisién de seleccion y publicada en seleccion
Seleccionados ) .

www.recambiodecalefactores.cl y en la Oficina de la
SEREMI.

2.| Llamar a los seleccionados para informarle que son| Consultora de
beneficiarios, y si corresponde, sobre el copago que apoyo o
deben realizar. SEREMI

8 El proceso de preseleccidn puede realizarse en un plazo menor al establecido.
® Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19, para estos efectos se debera verificar las
contrataciones que dan origen al desarrollo de estas actividades.
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Proceso Actividad | Responsable
Nota: El plazo de este proceso es de aproximadamente 5 dias habiles o el
tiempo que se establezca en las respectivas bases de postulacion®.

1.| Gestion del copago Beneficiario
2.| Recepcion del copago Empresa
Instaladora

Copago Nota: Algunos llamados pueden estar exentos de copago. La duracion del

periodo de copago dependerd de las caracteristicas de cada region y a las
particularidades de cada llamado, por lo que se dejard debidamente
establecido en las bases de postulacion.

1. | Luego de la instalacién de todos los calefactores por
cada llamado realizado en las regiones, se elaborara la
lista de beneficiarios, la que debe enviarse al Nivel
Central adjunto a un memo dirigido a la jefa de la SEREMI
Divisién Juridica, previamente el memo conductor debe
pasar para validacién, por el sistema de gestidon de
documentos, de la contraparte técnica de la Divisién de
Calidad del Aire y Cambio Climatico para revision.
2. | Revisar y enviar mediante memorandum los
. . . Departamento
antecedentes a la Division Juridica, para solicitar la
L L . de Planesy
elaboracién de resolucion que aprueba némina de los
. . Normas
. beneficiarios de determinado llamado.
Resolucion de — — - —
.. 3. | Elaboracién de resolucién que aprueba ndmina de los Divisién
beneficiarios o . .
beneficiarios de determinado llamado. Juridica
4, Division
Juridica,
S . L, Departamento
Visacion y firma de resolucién
de Planesy
Normasy
Subsecretario
5. | Numeracion y timbre Oficina de
Partes
6. | Publicacion de la resolucion en la plataforma web | Departamento
www.recambiodecalefactores.cl ! de Planesy
Normas

Es importante tener presente que se pueden publicar varias actas de preseleccionados y seleccionados
en un mismo llamado, con el fin de poder realizar todos los recambios disponibles para éste.

En caso de renuncia o desistimiento, se deberd publicar un acta de “desistidos y/o renunciados” en la
pagina web, esta acta debera estar correctamente firmada por la comisién evaluadora.

7.4 Instalacién y seguimiento post instalacion

Esta seccidn, se focaliza en los procesos asociados a la fase de instalacion y post venta. La fase incluye las
siguientes actividades:

TABLA 4. FASE DE INSTALACION Y SEGUIMIENTO POST INSTALACION

Proceso Actividad Responsable
1. | Contactar al beneficiario para programar fecha y hora Empresa
de instalacion. Instaladora
Instalacion del | 2. | Instalacion del equipo. Cada instalacion posee
artefacto caracteristicas especiales de acuerdo al artefacto que se Empresa
va a instalar, si se va a cambiar de posicién el artefacto, Instaladora
entre otros. La empresa retira el artefacto antiguo y

10 El proceso de seleccién puede realizarse en menos plazo de lo establecido.
11 También se deberd publicar en el portal de Transparencia Activa.
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Proceso

Actividad

Responsable

posteriormente es chatarrizado.

Una vez instalado el equipo, el beneficiario debe firmar
el Certificado de Conformidad y Aceptacion (CCA), que
gueda en custodia de la empresa hasta la entrega de los
informes establecidos en el contrato. Ademas, este
debera contar con la firma por parte del instalador y del
instalador eléctrico en caso de requerirse.

Beneficiario

Cuando los CCA sean entregados a la SEREMI, a través
de los informes establecidos en los contratos con la
empresa instaladora, se deberan revisar
exhaustivamente, corroborando el RUT, nombre vy
apellidos, que el domicilio corresponda a la vivienda que
postuld y la firma en todas las copias. Posterior a esto el
funcionario o funcionaria de la SEREMI debera firmar
este documento.

SEREMI

Se debe visitar la vivienda del beneficiario y verificar la
correcta instalacidon, ademas de que el equipo cuente
con la placa de identificacion.

Consultora de
Apoyo

Nota: La duracidn del periodo de instalacion dependerd de las caracteristicas
de cada region y a las particularidades de cada llamado, por lo que se dejard
debidamente establecido en los documentos de intencion de compra, bases de
licitacion u otros documentos, dependiendo del mecanismo de compra a

Post instalacion

utilizar.
1. | Contactarse con la empresa instaladora y presentar —
- . Beneficiario
reclamo en caso de existir fallas en los equipos.
2. | La fecha, hora y motivo del reclamo debera ser
registrado en una planilla Excel. Contactarse con el Empresa
beneficiario y solucionar reclamo. La resolucion del P
. Instaladora
reclamo, junto con la fecha y hora, debe quedar
registrada en la planilla.
3. | Los profesionales a cargo deben velar por que las SEREMI
empresas instaladoras cumplan con su compromiso de y
. iy . . Departamento
post instalacién en los tiempos comprometidos en la de Planes
intencion de gran compra u otro documento, Normasy
dependiendo del mecanismo de compra a utilizar.
4. | Verificar que los beneficiarios que hayan realizado
reclamos hayan sido atendidos y que el problema se SEREMI

haya resuelto.

Nota: Este proceso culminard cuando expire la vigencia del contrato con la
empresa instaladora.

Evaluacion del
llamado

1. | Se debe aplicar una encuesta de seguimiento post SEREMI del
instalacion a los beneficiarios, idealmente luego de una Medio
temporada de uso. Ambiente

2. | Se realizard una evaluacién del llamado que incorpore al SEREMI del
menos: Medio

a) numero y tipo de artefactos chatarrizados Ambiente y
b) evaluacidn de los equipos nuevos instalados Departamento
c) evaluacién de la empresa instaladora de Planesy
d) evaluacién de la consultora de apoyo Normas

7.5

Seguimiento y control de avance

Desde el departamento de Planes y Normas, de manera mensual se pedird a los encargados regionales
del Programa que reporten los avances de, segin formato enviado el cual incluye:
e Estado de procesos de adquisicion.

e Estado de procesos de licitacion de consultoria de apoyo.

e NuUmero de calefactores instalados.
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e NuUmeros de artefactos chatarrizados.

8 DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta el diagrama con las funciones internas y externas de la implementacion del
Programa. Este diagrama solo considera la opcién de adquisicion de calefactores y su respectivo servicio
de instalacién y chatarrizacién mediante el procedimiento de grandes compras en Convenio Marco. En
algunos casos puntales cuando se necesita algun servicio especial, como equipos de aire acondicionado
con conexién eléctrica exclusiva o equipos de aire acondicionado con paneles fotovoltaicos, se
adquiriran estos servicios mediante licitaciones publicas.
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Diagrama 7.- funciones internas y externas de la implementacién del programa de recambio®?

9 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

9.1

Implementacion de reuniones semanales.

Se organizaran dos reuniones semanales de coordinacion general del Programa. En estas reuniones
deberan participar: SEREMIs con Programa de Recambio, jefe del Departamento de Planes y Normas, un
representante de cada una de las siguientes dependencias: Division de Administraciéon y Finanzas,
Divisién Juridica, Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Control de Gestion, ademas de un representante
del Gabinete de la Ministra.

12 Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19, las validaciones de antecedentes se
podran realizar de manera remota, para estos efectos se debera verificar las contrataciones que dan origen al
desarrollo de estas actividades
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El objetivo de esta coordinacidén general es el seguimiento semanal de los avances de los respectivos
llamados, analizar, tomar medidas ante eventuales problematicas y buscar formas de mejorar la
ejecuciéon e implementacién de Programa en las distintas regiones.

Se implementara una planilla en linea para reportar los avances de los distintos procesos de adquisicién
y contratacion del Programa, ya sean adquisicion de los calefactores y su respectivo servicio de
instalacién, como también los procesos de licitacion de consultorias de apoyo.

Ademas, los Seremis deberdn reportar los avances con sus respectivos Gobiernos Regionales por la
adjudicacion de fondos mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regional, ademds del avance de las
instalaciones.

9.2 Funcionesy responsabilidades

En el capitulo 6 del presente Manual, se detalla cdémo se deben adquirir los bienes y servicios, la
composicion del comité de evaluacion y de la contraparte técnica, ademas de sus funciones vy
responsabilidades. También se encuentra descrito, en el diagrama 6, el proceso de compras, actividad
por actividad, unidad responsable y tiempos promedio de duracion.

A continuacidén, se presenta un cuadro donde se detalla las responsabilidades de mayor relevancia de
cada funcionario, segun etapa del proceso.

9.2.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios:

Divisidn de Calidad del Aire y

Cambio Climatico- Nivel Central Equipo multidisciplinario

Region

Encargado Jefe

DAF Programa Departamento Profesional
Seremi | regiona o P Nivel PPCG

. de PI
| Profesiona € rlanesy Central
| Normas

Actividad/
proceso Dpto. Division

Compras | Juridica

Elaboracién de
Intencién de
compra /
Licitacion

Refrendacién
Presupuestaria

Revisidn
Intencidn de
Compra/Bases
de Licitacion u
otro, segun
corresponda.

Aprobacion
Intencién de
Compra X
/Licitacién u
otro, segln
corresponda.

Publicacién
Compra/Licitacio X
n

Evaluacion de
ofertas

Revision de
Seleccion de X X X X
Oferta

Elaboracidon de la
resolucion que
aprueba X X
Seleccién de
oferta
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Region

Divisidn de Calidad del Aire y
Cambio Climatico- Nivel Central

Equipo multidisciplinario

Actividad/

roceso .
P Seremi

Encargado

DAF Programa

regiona o

| Profesiona
|

Jefe
Departamento
de Planesy
Normas

Profesional
Nivel
Central

Dpto.

PPCG
Compras

Division
Juridica

Solicitud de
Documentos
para
contratacion del
Proveedor

Elaboracién de
Acuerdo
Complementario
/ Contrato

Resolucion que
aprueba Acuerdo
Complementario
/ Contrato

Compromiso
Presupuestario

Emisién de
Orden de
Compra /
Publicacién de
Acuerdo
Complementario

9.2.2 Proceso asociado a la Postulacion al Programa de Recambio de Calefactores:

Region

Nivel Central

Actividad/ proceso

Seremi

Encargado
Programa o
Profesional

Profesional
Nivel Central
Departamento
Planesy
Normas

Departamento

Jefe

de Planesy
Normas

Jefe de
Division de
Calidad del

Airey

Cambio

Climatico

Division Juridica

Elaborar bases de
postulacién

X

Solicitud de tramitacién
de la Resolucién que
aprueba Bases de
Postulacién

Revisién y elaboracion
de Resoluciéon que
aprueba Bases de
Postulacién

Visto Bueno de
Resolucion de Bases de
postulacién

Creacién del llamado en
pagina web del
Programa de Recambio
de Calefactores

Publicacién de Bases

Proceso de Difusion del
llamado

Apoyo en postulaciones
al llamado

Revisién base de datos
al término del periodo
de postulacién
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Actividad/ proceso

Region

Nivel Central

Seremi

Encargado
Programa o
Profesional

Profesiona

Planesy
Normas

Nivel Central
Departamento

Departamento
de Planesy
Normas

Jefe de
Division de
Calidad del

Airey

Cambio

Climatico

Jefe

Division Juridica

Elaboraciény
publicacién de acta de
preseleccionados

X

Validacién y revisidn de
datos de postulacién

Elaboraciény
publicacién de acta de
Seleccionados

Aviso del periodo de
Copago a Seleccionados

Seguimiento al estado
de los Copagos

Coordinacién y
seguimiento a los
procesos de Recambios
de Calefactores

Elaboraciény
publicacién de actas de
desistidos y/o
renunciados

Participaciéon y
supervision de procesos
de chatarrizacion

Supervision en terreno
de Procesos de
Recambios

Elaboracién de Acta de
beneficiarios finales del
Llamado

Solicitud de elaboracién
de Resolucion de
Beneficiarios

Elaboracion de
Resolucion que aprueba
Beneficiarios

Revisidn, visto bueno y
publicacién de
Resolucion que aprueba
némina de Beneficiarios

9.2.3 Gestion de contratos

Actividad/ proceso

Region

Nivel Central

Encargado
Programa o
Profesional

DAF
Regional

Profesional Nivel
Central -
Departamento
Planes y Normas

Division
Juridica

Dpto.
Compra

Control y seguimiento de avance de

actividades

X

X

Reuniones periddicas con
proveedores/consultores

X

Revisidn de informes y seguimiento a sus

plazos de entrega.
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Actividad/ proceso

Region

Nivel Central

Encargado
Programa o
Profesional

Regional

DAF

Profesional Nivel
Central -
Departamento
Planes y Normas

Division
Juridica

Dpto.
Compra

Gestionar evaluacién proveedor y de
solicitud de pago

X

X

Gestidn de pago 3

Proceso de aplicacién de multas
(Elaboracion informe técnico 1 y notificacion
al proveedor y elaboracion informe técnico
2)

Elaboracion de Resolucion de aplicacion de
multa

Notificacién y Publicaciéon

Solicitud de modificacién y/o ampliacidn de
contrato

Revisidon de documentos administrativos y
solicitud de boleta de garantia. Solicitud de
modificacion y/o ampliacién de contrato

Elaboracién de Resolucién de modificacion
de contrato

Requerimiento documento en garantia /
Firma proveedor y Publicacion de
modificacidn de contrato.

9.2.4 Gestiones globales de la Ejecucion del Programa de Recambio

Regidn

Nivel Central

Actividad/ proceso SEREM

o

al

Encargado
Programa

Profesion

Jefe de

Airey
Cambio

Division de
Calidad del

Climatico

Jefe
Departamen
to de Planes

y Norma

Profesional
Nivel Central
Departament
odePlanesy

Norma

Division
Juridica

PPCG

Elaboracidn de Proyectos
para presentar a Gobiernos
Regionales para fondos
FNDR

X

Presentacidn de proyectos
a Gobiernos Regionales

Revisidn de convenios para
fondos FNDR

Seguimiento a la ejecucién
de los Convenios FNDR.

Control de ejecucion de
presupuesto

Reportes de Ejecucién de
Presupuesto

Control de avance de
Indicadores

Reportes de Indicadores X

Participacion de Mesas
Ministeriales

Participacion en proyectos
de Calefaccion Distrital X

13Seglin corresponda
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Reportes a Servicios
Externos X X X

Elaboracién de respuestas
OIRS, SAIP y Transparencia X X
Activa

Visto bueno de SAIP X X

2.- COMUNIQUESE y CAPACITESE a 1los
funcionarios que intervienen en los procesos mencionados en el presente
manual.

3.- TENGASE PRESENTE, que la entrada
en vigencia del presente manual serd a contar de la fecha de 1la
presente Resolucidén Exenta.

4.- PUBLIQUESE la presente resolucién
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° letra g) de la Ley N°20.285

sobre acceso a la informacién publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

JAVIER NARANJO SOLANO
SUBSECRETARIO DEL MEDIO AMBIENTE

KOV/LRL/RMG/LCC/CGB/NOP

Segun Distribucidn:

- Gabinete Subsecretario

- Divisidn Juridica

- Divisidén de Calidad del Aire y Cambio Climatico
- Departamento de Planes y Normas

- SEREMI del Medio Ambiente regidén de O Higgins

- SEREMI del Medio Ambiente regidén del Maule

- SEREMI del Medio Ambiente regién de Nuble

- SEREMI del Medio Ambiente regidén del Biobio

- SEREMI del Medio Ambiente regién de La Araucania
- SEREMI del Medio Ambiente regidén de Los:r Rios

- SEREMI del Medio Ambiente regidén de Los Lagos

- SEREMI del Medio Ambiente regidén de Aysén

- Oficina de Partes.

Javier Ignacio Naranjo Solano
SUBSECRETARIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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